UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN HUNG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic

Van Hung, ngay 09 thang 6 nam 2023
CHINH SACH CHAT LUQNG

V61 phuong cham:

“Ro rang, minh bach, Kip thoi va dang phap luit trong viéc giai quyét cac thi
tuc hanh chinh cho cac to chirc, ca nhan nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly Nha nuwée trén dia ban xa Van Hung”.

UBND x4 Van Hung cam két duy tri, m& rong ap dung va cai tién hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, d4p tng ngdy cang tot hon nhu ciu
clia céc t chure va cong dan, cu thé 1a:

1. Pam bao chat luong, kip thoi va dung phap luat cta cac vin ban giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

2. Tao diéu kién thuan loi nhét cho cac to churc, cong dan trong giai quyét cac thu
tuc hanh chinh trén dia ban xa; thuc hién cac quy trinh gidi quyét thu tuc don gian,
cong khai, minh bach, dung phap luat va ding thoi gian quy dinh.

3. Tap trung chuyen d6i quy trinh, thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tur
phuong thire truyén thong sang moi truong dién tir; s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dé lam giau kho dir li¢u, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin da co.

4. Can bo, cong chirc, vién chirc khong ngimg hoc tap, rén luyén, ning cao pham
chét chinh tri, dao duc va chuyén mon nghiép vu; co thai d hoa nha, lich su, tan tuy,
ton trong khi giao tiép véi to chic va cong dan; xay dung méi trudng cong sO van
minh, ngin ndp, hién dai; chdp hanh nghiém moi chu truong, dudng 16i cua Pang;
chinh sach, phap luat ciia Nha nudec.

5. Kién quyét xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham trong qua trinh thyc thi cong vu,
nhiém vu duoc giao, gay kho khan, phién ha, sach nhidu t6 chirc va cong dan khi lién
hé giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

6. Cam két xay dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015...
TM. UY BAN NHAN DAN
,===CHU TICH

i Thanh Tong
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